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A QUIEN CORRESPONDA: 

 
 
Por medio de la presente GRUPO SPC es distribuidor autorizado para comercializar y brindar servicio pos 
venta sobre todos nuestros productos de Circuito Cerrado de Televisión en el territorio de COSTA RICA.  
Sus ingenieros han sido capacitados para configurar y brindar soporte técnico a nuestros productos los 
cuales incluyen Sistemas de Grabación digital, Matrices de Video, Cámaras móviles y fijas, Monitores, 
transductores y otros productos relacionados con  este tipo de sistemas. 
 
De otro lado, hacemos constar que los productos antes referidos cuentan con respaldo técnico pos venta y 
garantía de fábrica de tres (3) años a partir de su despacho. Así mismo hacemos constar que Samsung 
Electronics/GVI garantizan la no obsolescencia de sus productos y repuestos por un periodo mínimo de 5 
años, sobre aquellos equipos nuevos que sean ofrecidos a partir de la fecha y en cualquier caso de 
actualización de alguna parte o producto siempre se ofrecerá otra parte o producto equivalente, durante el 
término antes señalado. 
 
Todos los equipos legalmente importados al pais de instalacion, que cuenten con factura del distribuidor y 
cumplan los termios y condiciones de nuestra politica de garantias, tendran un respaldo directo de 
Samsung GVI Security a traves de el Distribuidor autorizado y en los centros de servicio autorizados, los 
cuales puden ser ubicados en las ciudades de Bogotá, Colombia – Ciudad de México, México – São Paulo, 
Brazil – Dallas, USA. Para mas informacion respecto a nuestra pagina de soporte: 
 
 http://www.samsung-security.com/support/index.php 
 
Esta certificación se expide a solicitud del interesado a los 8 días de Junio de 2009 y es válida por dos 
meses a partir de la fecha. 
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